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Tém tit

Hinh anh déng vai trd quan trong trong phat trién chién lugc dinh vi
diém dén du lich. Trong thi trudng du lich canh tranh khéc liét nhu
hién nay, cac nha tiép thi diém dén phai nd luc tao sy khac biét vé
hinh 4nh nham thu hit va giir chan du khach. Bai viét nghién ctru va
so sanh hinh anh nhén thirc va hinh anh cam xuac cua du khach ndi dia
gilia hai diém dén du lich bién ¢ mién Trunglaba Nang va Nha Trang.
Két qua da nhan dién dugc nhing diém manh va diém yeu cua cac
diém dén va Pa Ning duoc danh gia cao hon Nha Trang vé hau hét
cac thudc tinh hinh anh nhén thtrc va hinh anh cam xic. Nhitng thong
tin tir nghién ctru s& gitp phat trién chién luoc dinh vi ciing nhu thiét
ké san phim va xtc tién hitu hidu cho cac diém dén nay.

Abstract

Destination image plays an important role in the development of the
destination positioning strategy. In a fiercely competitive tourism
market as today, the destination marketers try to make a difference in
the destination image in order to attract and retain visitors. This
article focuses on examining and comparing the cognitive image
and affective image perceived by domestic tourists of Pa Ning
and Nha Trang, two marine tourism destinations in Central Vietnam.
The results help identify the strengths and weaknesses of these
destinations and show that Pa Néng is appreciated better than Nha
Trang on most attributes of cognitive image and affective image. Such
results are useful to develop effectively positioning strategy, design
tourism products and promote these destinations.
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1. Giéi thigu

Ngay nay, hau hét cac qudc gia trén thé giéi déu xac dinh du lich 1a mot trong nhiing
nganh kinh té quan trong dong gop dang ké va hiéu qua vao sy nghiép phat trién kinh té,
chinh tri, xa hoi, vin héa cta dat nuéc. Hoi dong Du lich va Du lich thé gigi woc tinh
niam 2014, du lich dong gép 9,5% GDP toan cau. Tuy nhién, trong méi truedng canh tranh
ngay cang manh mé nhu hién nay, dé thu hat va duy tri du khach, can xay dung hinh anh
vé diém dén du lich (Tourism Destination Image - TDI) tich cuc trong tam tri du khach
(Baloglu & Mangaloglu, 2001) bgi TDI thé hién sy don gian héa mét s lugng lén cac
lién tuéng va cac bo phan thong tin két ndi voi diém dén (Kotler & cong sy, 1993).
Nhiéu nghién ciru da khang dinh vai trd to 16n cua TDI d6i vai su lva chon cua du khach
(Chon, 1990; Moutinho, 1984) va long trung thanh caa du khach (Chi & Qu, 2008). TDI
la can thiét dé xac dinh thé manh va diém yéu ciia mdi diém dén (Chen & Uysal, 2002),
nham tiép thi hiru hiéu trén thj truong muc tiéu (Leisen, 2001), tir d6 s& dam bao canh
tranh thanh cong cho diém dén (Telisman - Kosuta, 1994). Trong phan tich dinh vi, céc
nha tiép thi diém dén phai xac dinh dwgc céc thudc tinh nham tao duoc khéc biét mot
cach c6 y nghia cho diém dén so vai déi thu canh tranh. Néu biét cac thudc tinh nao thuc
su tao nén TDI thi s& tao 1ap duoc céc chién lwgc dé cai thién kha ning canh tranh
(Baloglu, 2001; Beerli & Martin, 2004; Gartner, 1993).

Vi vai trd quan trong cia TDI, gan day & VN mot s tac gia dd quan tAm nghién cau
do luong cho diém dén VN hoic cho mot diém dén cu thé (Anh, 2010; Thuy, 2011,
2012). Tuy nhién, céc nghién ciu chu yéu tap trung vao TDI trong nhan thic cua du
khach quédc té va cac nghién ciru méi chi chl trong vao mot diém dén duy nhat, chwa ¢
cac nghién ciru so sanh gitra cac diém dén. Theo Website Saigontourist va béo Dan tri,
nam 2013, du khach noi dia chiém ti trong chii yéu trong tong sé khach dén Da Ning
(75,7%) va Nha Trang (76%). Dé thu hit thi truong hap dan nay, hai diém dén du lich
bién co tinh twong déng cao can tao diém khac biét thong qua chién luoc dinh vi.

Nhiéu nha nghién ctru xem xét TDI gém 2 thanh phan: Nhan thirc va cam xic. Khong
chi hinh anh nhan thitc ma hinh anh cam xuc dugc xac nhan 13 rat quan trong di véi y
dinh di du lich cua du khach (Kim & Richardson, 2003; Pike & Ryan, 2004). Vi vay,
nghién ciru ndy nham so sanh hinh anh giira 2 diém dén Pa Ning va Nha Trang ca hinh
anh nhan thire va cam xc, ddi tugng khao sat 12 du khach néi dia. Cu thé, nghién ciu
tap trung vao cac muc tiéu sau:
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- Nghién ctru va so sanh hinh anh nhan thirc va cam xUc giita hai diém dén Da Nang
va Nha Trang.
- Bé xuét dinh vi cho cac diém dén Da Ning va Nha Trang.

2. Co sé li thuyét va khung phan tich

2.1. Hinh danh diém dén (TDI)

TDI dugc khéi xudng tir thap nién 70 b1 Hunt (1971) va viéc lam rd khai niém nay
tiép tuc duoc quan tim trong sudt hai thap nién sau d6 (Baloglu & McCleary, 1999a).
Vi viée xem xét 15 nghién ctru tir 1975 dén 1990, Echtner & Ritchie (1991) cho rang
ph?m 16m cac dinh nghia déu mo ho, nhu "4n tuong vé mot noi chdn" hodc "nhén thirc
vé mot khu vue" 1a khong 1 rang. Mot dinh nghia phd bién cho rang TDI 1 tap hop cac
niém tin, suy nghi va an twong ma moi ngudgi ¢6 vé mot noi chdn hay diém dén du lich
(Baloglu & Brinberg, 1997; Crompton, 1979; Kotler & cong sy, 1993).

2.2. Céc thanh phan cua hinh anh diém dén du lich

Nhiéu nghién ctru d3 nhan manh tim quan trong cua cac thanh phan trong céu tric
hinh anh diém dén va cac nhan té anh huong dén viéc tao l1ap hinh anh (Baloglu &
McCleary, 1999; Baloglu & Brinberg, 1997; Beerli & Martin, 2004; Fakeye &
Crompton, 1991; Gartner, 1993; Hanlan & Kelly, 2005). Trong giai doan dau nghién
ctru, hinh anh diém dén thuong duoc dé cap 1a thanh phan nhan thic, tap trung vao cac
thudc tinh vat chat, thanh phan cam xuc da bi bo qua trong cac nghién ctru (Baloglu &
McCleary, 1999; Pike, 2002). Beerli & Martin (2004) da chi ra cac nghién ctru sau do
nhu Gartner (1993), Baloglu & Brinberg (1997), Baloglu & McCleary (1999) xem xét
hinh anh dugc tao thanh béi hai thanh phan lién quan chét ché, bao gdm: Nhan thirc va
cam xtc. Thanh phin nhan thirc bao gdm kién thirc va niém tin ctia mot ca nhan vé diém
dén, 1a nhitng yéu t6 tao ra dong co kéo hay strc hap dan can thiét dé thuyét phuc mot ca
nhan dén du lich (Alhemoud & Armstrong, 1996). Thanh phan cam xc 1a nhimg yéu t6
cam xuc tao ra tir diém dén du lich. Thanh ph?m nhan thurc ¢6 trudc thanh phén cam xuc,
vi tinh cam ctia nguoi tidu dung xuat phat tir nhitng hiéu biét ctia ho vé sy vat (Beerli &
Martin, 2004). Su két hop gitta hai thanh phan nay sé& tao ra hinh anh toan dién (Overall
Image) hay hinh anh phtrc hop (Compound Image), lién quan dén sy danh gia tich cuc
hogc tiéu cuc dbi véi diém deén.



Nguy@n Thi Bich Thity & Pham Thi Lan Huong. Tap chi Phat trién kinh té, 26(2), 100-116 103

Theo Echtner & Ritchie (1991), TDI khong chi 1a nhitng nhan thirc vé cac thudc tinh
don 1¢ ma con 1a 4n tuong tong thé vé diém dén. TDI gom nhitng thudc tinh chirc ning,
lién quan dén cac phuong dién hitu hinh cta diém dén va nhiing thudc tinh tam 1i, lién
quan dén cac phuong dién v6 hinh cua diém dén. TDI con bao gdm thanh phan riéng
lién quan dén nhitng thudc tinh riéng c6, doc dao ctia mot diém dén, thanh phan chung
lién quan dén nhitng thudc tinh gidng nhau giita cac diém dén ma ¢ d6 cho phép so sanh
giita cac diém dén (chidng han muc gia, co s ha tAng giao thong, tién nghi luu tra, chét
lugng dich vy, v.v..).

2.3. Po lwong hinh danh diém dén du lich

Céc ki thuat do luong TDI gdm hai phuong phap: Cau tric va phi cau tric (Baloglu
& Mangaloglu, 1999). Phuong phap cau trdc thi d& thuc hién, va di liéu dugc phan tich
dé dang, khach quan bang phan mém théng ké. Hon nita, ching cho phép so séanh hinh
anh gitta cac diém dén cu thé, dinh vi diém dén va phan tich canh tranh (MacKay &
Couldwell, 2004). Tuy nhién, ki thuat ndy c6 thé khdng cho phép nim bit dugc cac
thudc tinh ndi bat va quan trong tir nguoi tra loi (Reilly, 1990). O day, cac nha nghién
ctru dat ra mot tap hop ban dau céc thude tinh cho bt ki diém dén du lich nao, sau d6 st
dung thang do Likert dé tim ra cac thanh phan chung hay phé bién vé hinh anh ciia mot
diém dén cu thé. Cac phan tich thong ké dugc st dung di vai ki thuét cdu trac 1a: Phan
tich thong ké mé ta, phan tich nhén t5, phan tich phuong sai, va phan tich hoi quy.

MGt s6 nghién ciru sir dung phuong phap do luong phi cau trac dbi véi TDI (Dann,
1996; Hanlan & Kelly, 2004; Reilly, 1990). Phuong phap nay gdm céac ki thuat: Thao
luan nhdm trong diém, phong van sau, va ki thuat anh xa. So véi phuong phap cau tric,
do ludng phi cau trac hitu hiéu hon trong viée dat dwoc cau trdc phic tap cia hinh anh
nhu cac thanh phan tong thé va cac dic tinh duy nhat, riéng c6 cia TDI (Baloglu &
Mangaloglu, 1999; Echtner & Ritchie, 1991). Tuy nhién, rat kho dé danh gia do tin cay
va gié tri do luong, ciing nhu mat nhiéu thoi gian cho viéc mé hoa dit lidu ddi véi phuong
phap phi ciu truc. Ngoai ra, thanh cong caa né phu thuoc vao ki nang noi va viét caa
ngudi tra 1oi, kién thic cua ho vé diém dén, va su san sang cua ho trong viéc tra 10i
(Reilly, 1990). Reilly (1990) d& xudng ki thuat lién tuong tu do (Free Association
Technique), nham kham pha cac tinh tir md ta thong qua dat cAu hoi mg nhu "Ba tir nao
mo ta tot nhat diém dén nay?". Phuong phap nay cho phép nguoi tra 1oi md ta mot cach
tu do suy nghi ctua ca nhan.
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2.4. Hinh dnh diém dén va dinh vi

TDI 1a sy cam nhan caa du khach hién tai hoic tiém ning vé diém dén, n6 déng vai
trd quan trong trong thiét lap dinh vi diém dén, vi xac nhan hinh anh hién tai c6 thé giup
nhan dién cac yéu té gop phan cho su thanh cong hay that bai cua chién lugc dinh vi
(Ahmed, 1991). Vi thé, TDI can duoc xem xét ki ludng trudce khi dinh vi diém dén.

Dinh vi diém dén 1a hanh dong thiét 1ap mot vi tri khéc biét cho diém dén trong tam
tri du khach muc tiéu. Binh vi diém dén khong chi doi hoi nghién ctu TDI caa mot diém
dén, ma con so sanh giita cac diém dén canh tranh (Crompton & cong su, 1992; Echtner
& Ritchie, 1991; Kotler & cong su, 1993). Tur dy gitp nhan dién nhimg diém manh va
diém yéu, lgi thé canh tranh, va ning lyc dac biét cho mdi diém dén so véi cac diém dén
canh tranh (Baloglu & McCleary, 1999b).

Crompton & cong su (1992) da nghién ctru va so sanh hinh anh cua Rio Grande
Valley véi Hawaii, Arizona, Florida va California. Gartner (1989) da nghién cttu hinh
anh diém dén cua bon tiéu bang gdm: Montana, Wyoming, Colorado, Utah dugc nhan
thirc bai du khach My. Javalgi & cong su (1992) da diéu tra TDI cua du khach My d6i
v6i Trung Au, Nam Au, Scandinavia va quan dao Anh. Nghién ctu cho thiy bbn khu
vue dugc nhin nhan khac nhau vé cac thugc tinh. Trong khi hau hét cac nghién ctu vé
TDI déu dya trén nhén thirc, Baloglu & Brinberg (1997) lai nhin manh dén thanh phan
cam xuc. Ho da ap dung mé hinh cam xuc ciia Russel & cong su (1981) dé xac dinh TDI
va S0 sanh cac vi tri trong d6i cua 11 diém dén Dia Trung Hai. Két qua ciia nghién ciu
nay di ciing ¢ md hinh ciia Russel & cong su (1981), khang dinh thanh phan cam xdc
c6 thé duoc sir dung trong chién lugc dinh vi diém dén. Baloglu & McCleary (1999b)
nghién ciru nhan thac cua du khdch My d6i véi bén diém dén Bia Trung Hai, Tho Nhi
Ky, Ai Cap, Hy Lap va Italia. Két qua cho phép nhan dién nhitng diém manh va diém
yéu cua bon diém dén canh tranh, dua trén viéc so sanh hinh anh nhan thirc, hinh anh
cam xuc, va hinh anh tong thé giira chung.

3. Phwong phap nghién ciru

Dé so sanh hai diém dén du lich bién Pa Ning va Nha Trang, bai viét danh gia hinh
anh nhan thic trén co so cac thudc tinh chung bang phuong phép ciu trac. Bang cau hoi
lién quan dén hinh anh nhén thirc, hinh anh cam xtc cua diém dén va dic diém nhan
khau hoc cua nguoi tra 1o1.
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Cac nghién ctru chuyén siu trong linh virc hinh anh diém dén da dé xuit mot sé thang
do trong d6 xéac dinh cac thudc tinh lién quan dén do luong hinh anh nhan thic. Tuy
nhién, cac phan tich vé cac thang do hinh anh diém dén cho thay thiéu su ddng nhit caa
cac nha nghién ctu vé thudc tinh lién quan dén nhan thirc cia mot c& nhan vé mot diém
dén (Beerli & Martin, 2004). Theo Beerli & Martin (2004), viéc thiéu mot thang do gia
tri va tin cay dugc chap nhan rong rii d6i véi do luong hinh anh diém dén da dan dén dé
nghi vé su két hop tat ca cac khia canh tiém ning ctia mot diém dén ma no c6 duoc dé
sir dung cho do ludng hinh anh. Beerli & Martin (2004) cho rang tat ca cac yéu té lién
quan dén xac dinh hinh anh diém dén bai cac nghién ciru khéc nhau néu téng hop lai thi
nam & 9 linh vuc: (1) Ngudn luc tu nhién; (2) Co so ha tang néi chung; (3) Co sé ha tang
du lich; (4) Giai tri; (5) Van hoéa, lich sir va nghé thuat; (6) Céc yéu té chinh tri va kinh
té; (7) Moi trudng tu nhién; (8) Mai trudong xa hoi; va (9) Bau khong khi ¢ diém dén.
Viéc lya chon cac thudc tinh dwoc st dung trong thiét ké thang do cua cac nghién ciu
phu thudc co ban vao nhimg diém thu hit caa mdi diém dén, vao sy dinh vi cua né, va
cac muyc tiéu cua viéc danh gia hinh anh nhan thirc, theo sy lya chon thugc tinh cu thé
hay tong quat hon. Vi thé trong nghién ctru nay, trén co s¢ nhitng yéu té hap dan chung
va muc dich so sanh giira hai diém dén Pa Néng va Nha Trang, dua vao cac két qua
nghién ctru trude day cua Echtner & Ritchie (1991), Baloglu & McCleary (1999), Beerli
& Martin (2004), ciing v6i phuong phap phong van chuyén gia (7 nha quan li trong linh
vuc du lich cua hai diém dén), mot thang do thanh phan nhan thire hinh anh hai diém
dén c6 21 bién quan sat theo thang diém Likert c6 5 muc danh gia duoc phét trién. D6i
v6i thanh phan hinh anh cam xuc, thang do ngit nghia 5 mirc do (1-5) tir tiéu cuc dén
tich cuc theo bon thudc tinh sir dung bai cac nghién ciru cua Baloglu & McCleary (1999),
Beerli & Martin (2004); Bigné & Sanchez (2001), San Martin & cong su (2006), do la:
Nham chan - himg thi, cang thang - thu gidn, budn - vui, khé chiu - d& chiu.

Diéu tra duoc thuc hién bfing phong van truc tiép va qua email voi cac du khach da
timg dén Pa Ning va Nha Trang, do tudi trén 18. Phan tich nhan t6 doi hoi quy mé miu
phai da 16n. Theo Hair & cong su (2010), quy mé mau can 16n hon 100 cho phan tich
nhan t6 kham pha, voi it nhat 13 5 1an so v6i s6 bién quan sat va tét hon néu ti 18 d6 12 1-
10. Vi thé, v6i 21 bién do luong hinh anh nhan thirc dugc phat trién cho nghién ctru,
mau cho phan tich dit liéu s& 1a 210. Ngoai ra, theo kinh nghiém cia nhiing nghién ciru
trudc, thuong ti 18 tra 10i khoang 85%, vi thé 250 bang cau hoi duoc phat ra dé thu thap
dir liéu. Do diéu kién vé chi phi, mau dugc chon mét phan theo phuong phap thuan tién
d6i v6i phong vén tryc tiép tai cac diém thu hit du lich 6 Pa Ning (cac khu nghi dudng,
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khach san, nha hang, khu du lich Ba Na, chua Linh Ung, khu giai tri Sun Wheel) va mot
phan sir dung phuong phap tich lity nhanh bing diéu tra qua email. Nhimng du khach
khang dinh di ting dén ca hai diém dén nay méi duoc phat bang cau hoi dé khao sat.
Viéc thu thap dir liéu duoc tién hanh tir giira thang 7 dén dau thang 8 nim 2014. Dit liéu
dugc xtr 1i trén phin mém SPSS, phén tich gia tri trung binh cac thudc tinh ciia TDI,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va Cronbach’s Alpha dé kiém dinh gié tri va do tin
cdy thang do TDI, phén tich kiém dinh khac biét theo cip dé so sanh TDI giita hai diém
den.

4. Két qua nghién cieu

4.1. M6 ta mdu nghién cizu

Vé6i miu diéu tra 1 250, c6 223 bang cau hoi duoc phan hdi, trong d6 150 bang diéu
tra truc tiép (67,26%) va 73 qua email (32,74%). Sau d6 dir liéu thu thap dugc kiém
tra d& dam bao chi nhiing dix liéu gi& tri mai sir dung dé phan tich trong nghién
ctu. Nhitng bang cau hoi khong gia tri nhu co nhiéu cau hoi khong duogc tra 1oi s&
bi loai bo. Két qua cudi cung la mau nghién ciru gom 200 du khach (chu yéu dén tir cac
tinh phia Bic: Ha Noi, Thai Nguyén, Hai Phong, Vinh, Thanh Hoa) da ting di du lich
dén Pa Néng va Nha Trang dugc dua vao phan tich dit liéu. Trong mau nay c6 95
(47,5%) nam, 100 (50%) nit, va 5 ngudi (2,5%) khong tra 15i; 141 ngudi (70,5%) c6
trinh d6 dai hoc va trén dai hoc, 25 ngudi (12,5%) cao dang, 11 ngudi (5,5%) trung hoc
chuyén nghiép, 14 ngudi (7%) phd thong trung hoc, va 9 ngudi (4,5%) khong tra 10i. Do
tudi trung binh ctia nguoi tra loi 1a 36,62 tudi. Trong d6, nhan vién va cac nha quan 1i cac
doanh nghiép la 69 nguoi (41,8%), can b vién chic 63 nguoi (38,2%), sinh vién 14
ngudi (8,5%), huu tri 7 ngudi (4,2%), budn ban nho 6 ngudi (3,6%), va ddi tugng khéc
6 nguoi (3,6%), co 35 nguoi (17,5%) khong tra 10i.

4.2. Po lwong va so sanh hinh dnh nhén thire giita 2 diém dén

V6i 21 bién quan sat hay tiéu thic do lwong hinh anh nhan thirc chung cho 2 diém
dén, kiém dinh hé s tin cdy cho toan bd thang do duoc thuc hién cho két qua hé sb
Cronbach’s Alpha 1a 0,845 cho thay cac tiéu thirc do ludng du tiéu chuin dé tién hanh
phan tich nhan t6. Phén tich nhan t5 kham pha vdi v6i phuong phap nhan té chinh, phép
xoay Varimax dd duoc sir dung dé loai bo bién khong thich hop, nhan dién céc nhén t6
tiém an va kiém dinh d tin cdy cua thang do. Gia tri cia KMO bang 0,843 véi test
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Bartlett c6 p= 0,000 (<0,5) nén c6 thé két luan giita cac tiéu thirc c6 mdi quan hé nhét
dinh. Két qua 21 bién dd dugc nhom g0p vao 6 nhan td chinh tach bach cac tiéu thie hoi
tu vé theo nhom. Céc tiéu thuc trong moi nhom déu c6 hé sb tai 16n hon 0,5 nén 21 bién
nay 1a thich hop dé do luong hinh anh nhan thirc chung cho 2 diém dén, dong thoi thang
do dam bao tinh don huéng. 6 nhém nhan t6 dugc trich cua thang do ¢ phuong sai giai
thich dat 64,61 % (>50%) nén thang do dugc chip nhan. Tuy nhién 35,39% nhitng bién
d6ng trong hinh anh cac diém dén nghién ctru chua bao ham dugc bai 6 nhém nay. 6
nhén té chinh déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n 0,7 (Bang 1) khang dinh thang do hinh
anh voi 6 nhan t6 nay phu hop vé do tin cay. Can ct vao cac thudc tinh trong mdi nhan
t8, 6 nhan té cta hinh anh nhan thirc dugc dat tén (Bang 1) 1a: Maéi truong xa hoi; yéu
t6 ty nhién; luu tra, giai tri vé dém va gia ca; van hoa lich sir va hoat dong; mua sam, am
thuc va dic trung mién Trung; co s ha ting thong tin va giao thdng.

Bang 1
Két qua phan tich nhan t6 EFA vé hinh anh nhan thirc
Cac bién trong céc nhan t chinh Loading Cr(:f;:;h’s Eigenvalue Lﬁ;/(‘)[ich
F1: Méi truong xa hoi 0,804 5,315 13,058
V1.4 Dan cu dia phuong than thién, hiéu khach 0,794
V1.5 Yén tinh 0,754
V1.6 An toan khi di du lich 0,826
V1.7 Thich hop dé nghi ngoi thu gi&n 0,733
F2: Yéu td tu nhién 0,804 2,609 24,886
V1.1 Canh quan, méi truong tu nhién dep 0,751
V1.2 Cac bii bién hap din 0,809
V1.3 Khi hau dé chiu 0,742
V1.10 Nhiéu dia diém hap din dé tham quan 0,590
F3: Luu trt, giai tri v& dém va gia ca 0,712 1,830 35,805
V1.16 Li tuong cho ki nghi cua gia dinh 0,709

V1.18 Cudc sbng vé dém tuyét voi, nhidu diém 0777
giai tri '
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o , N . Cronbach’ . %
Caéc hién trong cac nhan t6 chinh Loading ronbach's Eigenvalue N 0,
Alpha Ly tich

V1.19 Nhiéu co s6 luu tra chat lugng t6t 0,794
V1.20 Gia ca hop li 0,596
F4: Van héa lich sir va hoat dong 0,702 1,488 46,301
VI1.11 C6 nhiing di san lich su/van hoa dang 0.810
quan tam '
V1.12 C6 nhiéu hoat dong tha vi 0,868
V1.13 C6 nhiing tap quan hay/nét van hoa dep 0.731
dang quan tim '
F5: Mua sdm, 4m thyc va dic trung mién Trung 0,713 1,257 55,672
V1.14 Nhiéu mon in ngon va nha hang dé chon 0,628
V1.15 Céc khu thuong mai hip din, da dang noi

2 P 0,800
dé mua sam
V1.17 Cé nhitng nét déc trung rd rang cua mot 0.560
diém dén mién Trung '
F6: Co s& ha tang thong tin va giao thdng 0,713 1,069 64,610
V1.8 Hé thong thong tin t6t dé du khach tim

» 0,776
kiém
V1.9 Hé thong giao thong thuan loi 0,819
V1.21 Thuén tién khi di du lich tiép dén nhiing
noi khac 0,663

Két qua vé gia tri trung binh cac thudc tinh hinh anh (Bang 2) cho thdy Pa Ning duoc
danh gia cao ¢ nhiéu thudc tinh nhu: Nhidu co sé luu tra chét luong tbt (4,54); dan cu
dia phuong than thién, hiéu khach (4,41); thuan tién di du lich tiép dén noi khéc (4,40);
li tudng cho ki nghi cua gia dinh (4,34); canh quan, moéi truong tu nhién dep (4,33); an
toan khi di du lich (4,32); céc bai bién hap din (4,31); thich hop dé nghi ngoi thu gidn
(4,30); gia ca hop 1i (4,26); hé thong giao thong thuan 1gi (4,23); c6 nhitng nét dic trung
16 rang cia mot diém dén mién Trung (4,18); nhiéu moén an ngon va nha hang dé lua
chon (4,15); hé thong thong tin tot dé du khach tim kiém (4,11). Bdi v6i Nha Trang cac
thudc tinh dugc danh gia cao 1a: Cac bai bién hip dan (4,32); hé thong thong tin tot dé
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du khach tim kiém (4,17); 1i tuong cho ki nghi ctia gia dinh (4,16); canh quan, méi trudng
tu nhién dep (4,15); nhiéu co s luu tra chat luong t6t (4,15); hé théng giao théng thuan
loi (4,04); c6 nhitng nét dic trung rd rang cua mot diém dén mién Trung (3,90); nhiéu
mon dn ngon va nha hang dé chon (3,94); thuan tién di du lich tiép dén noi khac (3,93).
Céc yéu té dugc danh gia khong cao & ca Pa Néng va Nha Trang d6 1a: C6 nhitng di san
lich str/vin hoa dang quan tam (3,67 dbi v6i Da Néng va 3,42 dbi v6i Nha Trang); co
nhiéu hoat dong thu vi (3,74 d6i v6i Pa Ning va 3,41 dbi véi Nha Trang); c6 nhitng tap
quéan hay/nét vin héa dep dang quan tam (3,72 d6i v6i Pa Néang va 3,39 dbi v6i Nha
Trang). Bién s6 gia ca hop li duoc danh gia cao & Pa Ning (4,26); nhung & Nha Trang
thi ngugc lai khong thuan 1gi (3,47).

Kiém dinh t theo cdp trén 21 thudc tinh cho thay: Chi c6 3 thudc tinh khdng c6 su
khac biét gitra Da Nang va Nha Trang (p>0,05, 18 thudc tinh con lai déu c6 su khac biét
c6 ¥ nghia gitra 2 diém dén, Pa Ning dugc danh gia tich cuc hon Nha Trang ¢ 18 thudc
tinh nay (Bang 2).

Bang 2
Kiém dinh t theo cip cac thudc tinh hinh anh nhan thirc cia Pa Nang va Nha Trang
Trung binh
. ok A Cheénh lech _
Nhan to Cac thuge tinh hinh anh f?a Nha trung binh Sig.
Nang Trang
V14 Dancudjaphuong than -, ) 3,74 0,667 8,179  0,000*
thién, hiéu khach
V1.5 Yén tinh 3,77 3,52 0,258 3,324 0,001*
F1
V1.6 An toan khi di du lich 4,32 3,59 0,733 10,201  0,000*
VL7 Thich hop dé nghi ngoi 4 3,88 0,423 5378  0,000%
thu gidn
V11 Canh quan, moi truong . 4,15 0,178 2582 0,011*
ty nhién dep
F2 V1.2 Céc bai bién hip dan 431 4,32 -0,010 0,149 0,882
V1.3 Khi hau d& chiu 3,83 3,96 -0,128 1,596 0,112
V1.10 Nhiéu dia diém ha
0 Nhiu dja diem hap ;¢ 3,77 0,215 2965 0,003

dan dé tham quan
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Trung binh
A A . o e L, Chénh léch .
Nhén t6 Céc thugc tinh hinh anh }?é Nha trung binh Sig.
Nang Trang

V116 Li wong cho ki nghi -, 4,16 0,173 2486  0,014*

cua gia dinh

VL18 Cuoc song ve dem -, g 3,96 0187 2494 0,013
F3 tuyét voi, nhiéu diém giai tri

VL19 Nhicu co 56 lwu trd o) 4,15 0383 5666  0,000*

chat lugng tot

V1.20 Gia ca hop li 4,26 3,47 0,786 9,774 0,000*

VLIL Co nhing di san lich 5 o 3,42 0251 2831  0,005*

su/van hoa dang quan tam

VL12 €6 nhieu hoat dong  , ,, 3,41 0,330 4131 0,000
F4 tha vi

V1.13 C6 nhiing tap quén

hay/nét van hoéa dep dang 3,72 3,39 0,328 4,214 0,000*

quan tam

VL14Nhicuméndnngonva 3,94 0,209 2,793 0,006

nha hang dé chon

V1.15 Cac khu thuong mai

hép dan, da dang noi mua 3,94 3,68 0,258 3,086 0,002*
F5 sam

V1.17 C6 nhirng nét dic

trung r0 rang cua mot diém 4,18 3,90 0,282 3,560 0,000*

dén mién Trung

V1.8 Hé thdng thong tin tot

4 du khach tim kiém 411 4,17 -0,057 -0,804 0,423

VL9 Hé thong giao thong 5 4,04 0,189 2794 0,006
F6 thuan lgi

V1.21 Thuan tién di du lich 4,40 393 0.469 6.511 0,000

tiép dén noi khac
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Kiém dinh sy khac biét t theo cip trén 6 nhan té véi 21 thugce tinh cho thiy c6 su khéac
biét trong nam nhén td, riéng nhan té 2 (Yéu td tu nhién) 1a khong c6 su khac biét
(p=0,262>0,5) (Bang 3).

Bang 3

Két qua kiém dinh t theo cip 6 nhan t6 hinh anh nhan thtrc cia Pa Ning va Nha Trang
Nhan 5 chinh Gia tri trung binh Chénh lgch sig.

hinh anh nhan thirc PaNing NhaTrang gidtritrung binh

F1 DN - FINT 4,1662 3,6373 0,52890 8,181 0,000*
F2 DN - F2NT 4,1145 4,0531 0,06145 2,000 0,262
F3 DN - F3NT 4,3272 3,9228 0,40445 7,871 0,000*
F4 DN - FANT 3,7241 3,4330 0,29119 3,965 0,000*
F5 DN - F5NT 4,0803 3,8394 0,24084 4,296 0,000*
F6 DN - F6NT 4,2337 4,0380 0,19565 3,605 0,000*

4.3. Po lrong va so sanh hinh anh cam xuc giia 2 diém dén

Phan tich EFA (phén tich nhan té chinh, phép xoay Varimax) va Cronbach’s Alpha
duogc st dung dé loai bo cac bién khong phu hop, nhan dién cac nhan td tiém 4n va kiém
dinh d6 tin cdy dbi voi thang do hinh anh cam xtic gdm 4 bién quan sat. KMO 1a
0,734>0,7 Vi test Barlett c6 ¥ nghia (p<0,05) cho thay du diéu kién &p dung phan tich
nhan t5 EFA. Két qua cho thiy 4 bién quan sat cing tai vao 1 nhan t6 véi hé s tai cao
hon 0,50; cu thé lan luwot bang 0,842, 0,874, 0,541, 0,794, phuong sai trich
59,878%>50%. Cronbach’s Alpha 12 0,775 12 16n hon 0,7. Thuc hién kiém dinh theo cip
cho thay su khac biét vé nhan té hinh anh cam xdc giita hai diém dén, trong 6 Pa Ning
tao ra cam xuc tich cyc hon Nha Trang.

Bang 4
Két qua kiém dinh theo cip nhén t6 hinh anh cam xiic ciia Da Nang va Nha Trang
Nhan t6 hinh anh Gia tri trung binh
an :[0 i an ~ Chénh léch gid tri trung binh t Sig.
cam xuc baNang Nha Trang

Fex DPN—Fcx NT 4,0407 3,8102 0,23042 3,724  0,000*
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Cu thé, vé thugc tinh hinh anh cam xuc, tat ca cac thugc tinh cam xac déu cé sy khac
biét, ngoai trir thudc tinh nham chan/hiing tha (p>0,05). Pa Nang déu dem lai cam xdc
tich cuc hon Nha Trang trén 3 thudc tinh V2.1, V2.3 va V2.4 (Bang 5).

Bang 5
Kiém dinh t theo cip cac yéu tb hinh anh cam xuc ctia Pa Ning va Nha Trang

Trung binh Chénh léch

Céc thudc tinh hinh anh R Sig.
DPaNing NhaTrang trung binh
V2.1 Nham chén - Hung tha 4,04 3,98 0,063 0,711 0,478
V2.1 Cang thing - Thu gidn 4,03 3,75 0282 3,159 0,002*
V2.3 Buon - Vui 4,28 3,96 0,312 4,557 0,000*
V2.4 Kho chiu - Dé chiu 3,85 3,56 0,293 2,888 0,004*

5. Thao luan két qua nghién ciru

Nghién ctru da xay dung dugc thang do trén co sd thugc tinh cho hinh anh nhén thire
cho hai diém dén du lich bién 12 Pa Ning va Nha Trang, dong thoi kiém dinh d6 tin cay
cho hinh anh cam xuc tir cac nghién curu trude day (Gartner, 1993; Baloglu & Brinberg,
1997; Baloglu & McCleary, 1999; Beerli & Martin, 2004; Lin & cong su, 2007). Két
qua nghién ciru di khing dinh hinh anh diém dén khong chi gdm thanh phan nhan thic
ma con cd thanh phan cam xdc. Py 1a nghién ciru dau tién ¢ VN thyc hién so sanh TDI
gitta hai diém dén du lich bién ciia mién Trung (d6i voi du khach néi dia). Két qua nghién
ctru cho phép xéac dinh nhitng diém manh va diém yéu cua cac diém dén thong qua so
sanh 2 diém dén duya trén hinh anh nhan thie va hinh anh cam xuc, tir tong thé (nhan t6)
dén chi tiét (thudc tinh), tir 6 phat trién chién lugc dinh vi phi hop cho 2 diém dén trong
nghién ctru. O pham vi dia li rong hon, nghién ciru ciing ¢ thé &p dung cho nhiing diém
dén khéc tai VN.

Bén canh nhitng thanh cong, bai viét c6 mét s6 nhitng han ché nhat dinh. Thi nhit,
bai viét mai chi xem xét cac thudc tinh chung dé so sanh gitra cac diém dén, trong khi
céc thugc tinh riéng ¢ cua mdi diém dén can duoc dua vao dé dam bao tinh khach quan
cua TDI (Echtner & Ritchie, 1991). Khi d6 can ap dung phuong phap do luong phi cau
trac, trong d6 ap dung phd bién trong nghién ctiru TDI 1a ki thuat lién twong ty do, cho
phép kham phé nhiing lién tudong doc dao cua mot diém dén, diéu nay rat quan trong boi
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nhitng hinh anh tich cuc va khac biét 1a then chét dé thu hat du khach muc tiéu (Baloglu
& Love, 2005). Thi hai, nghién cttu ndy chi méi xem xét danh gia cua du khéch vé TDI
ma chua quan tim dén mirc d6 quan trong cua cac thugc tinh hinh anh déi véi du khéch,
dé tir d6 c6 chién luoc tap trung vao cac thudc tinh trong dinh vi. Thi ba, do diéu kién
ngudn luc ¢6 han, nghién ctu chi tap trung vao thi truong khach du lich mién Bac, ma
b qua cac thi truong khac trong nudc. Cac nghién ciru tuong lai co thé mé rong sang
nhitng diém dén khac ¢ VN, ciing nhu céc thi truong du lich & nhitng khu vuc dia 1i khac
nhau, trong va ngoai nudc, dong thai can cé su két hop gitra phuong phap do ludng ciu
trdc va phi cau tric nham t6i da hoa tinh khach quan va day du caa TDI, ciing nhu x4c
dinh mirc d6 quan trong cua cac thudc tinh hinh anh, dé c6 thé phat trién chién lugc dinh
Vi t6i wu nhét cho cac diém dén.

6. Két luan va ham y chinh sach

Béng phuong phap ciu tric, bai viét da kiém dinh thanh cong gia tri va do tin cay caa
mo hinh do lwong hinh anh nhan thirc va hinh anh cam xuc cho 2 diém dén Pa Ning va
Nha Trang. Pay la mét trong nhitng nghién cau hiém hoi ¢ VN cho phép so sénh truc
tiép thanh phan hinh anh nhan thirc va hinh anh cam x(c gitta hai diém dén du lich canh
tranh. Két qua nghién ctu trén 200 khéch du lich mién Biéc cho thiy vé tong thé, nhitng
thudc tinh dugc danh gia cao va danh gia thdp gan gidng nhau giira Pa Néng va Nha
Trang; nhitng thudc tinh dugce dénh gia cao cia 2 diém dén da s thugc vé cac nhan té:
Mai truong xa hoi; yéu té tu nhién; Iuu tra - giai tri vé dém - gia ca; mua sam am thyc
va dic trung mién Trung; va co s ha tang théng tin va giao théng. Nhitng thudc tinh bi
danh gia thip & ca hai diém dén thudc vé nhan té van hoa lich sir va hoat dong. Cu thé,
Pa Ning vuot troi hon Nha Trang & hau hét cac thugc tinh cia hinh anh nhan thire (18/21
thuoc tinh) va hinh anh cam xuc (3/4 thuoc tinh), dac biét vuot troi & nhirng thugc tinh
nhu: Nhiéu co sd luu tr chat luong tét; dan cu dia phuong than thién, hiéu khéach; thuan
tién khi di du lich tiép dén noi khac; li tuong cho Ki nghi cua gia dinh; canh quan, moi
truong tu nhién dep; an toan khi di du lich; thich hop dé nghi ngoi, thu gidn; va niém
vui. Pa Néng va Nha Trang khong khac nhau cé ¥ nghia & nhiing thuoc tinh: Cac bai
bién hap dan; khi hau d& chiu; hé théng théng tin tét dé du khach tim kiém; va hing tha.
T6m lai, nhu dé trinh bay ¢ phan thao luan, mac du c6 mét sé han ché lién quan dén st
dung phuong phap ciu tric, chon miu, gioi han vé diém dén, nhung bai viét da dat duoc
muc tiéu dé ra, tir d6 tao dung nén tang cho nhitng nghién ctru tuong lai & pham vi rong
hon.
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Dinh vi thuong hiéu diém dén chinh Ia thiét Iap nhitng diém twong dng va khéc biét
giita cac diém dén canh tranh. Thudc tinh khdng thé hién su khac biét gitra 2 diém dén
Pa Ning va Nha Trang va dugc danh gia cao nhu: C4c bai bién hap dan nén dua vao
dinh vi nhu 1 diém tuong ddng. Bén canh do, nhimg diém khac biét 1a then chét can
dugc nhan manh trong dinh vi. P4i véi Pa Ning, nén hudng dén xay dung Pa Ning
thanh mot diém dén li twong cho ki nghi gia dinh, dem lai niém vui cho tat ca thanh vién
trong gia dinh, vi rat thich hop dé nghi ngoi, thu gian, véi nhiéu co so luu tra ¢6 chét
luong tt, canh quan moi truong ty nhién dep, an toan khi di du lich, véi dan cu dia
phwong than thién, hiéu khach, va rat thuan tién khi di du lich tiép dén noi khac. Bén
canh d6, Ba Ning can phét huy nhitng ngudn luc vé co so ha ting va tai nguyén ty nhién
dé cai thién nhitng thugc tinh nhim tiang stc hap dan va kéo dai thoi gian luu tra cua du
khach nhu phat trién thém nhiéu dia diém hap dan dé tham quan, khu thuong mai hap
dan, da dang dé mua sim va gia ting thém nhiéu hoat dong thi vi vé su kién, 1 hoi, hoat
dong vui choi & giai tri, pht hop v6i moi thanh vién trong gia dinh. Ddi v6i Nha Trang,
do hau hét cac thudc tinh déu dwoc danh gia thap hon Da Néng, vi vdy can nd luc nhiéu
hon trong thiét ké va thyc hién dinh vi. Nha Trang c6 thé phét huy nhiing thé manh vé
tai nguyén thién nhién la quan thé bién dao doc dao va hoang so, cing v6i nhiéu tai
nguyén van hoa vat thé va phi vat thé Viét va Cham & Khanh Hoa (Am Chua va I& hoi
Am Chla, Thap Ba Ponagar va I& hoi Thap Ba, 18 hoi yén sao, I& hoi dinh lang, lang
gdm,...) nham dinh vi mot diém dén day hang tha cho nhitng du khach wa thich phiéu
Iy, khdm pha bién déo va vin hoa, nham tao sy khac biét manh mé so véi Ba Ning -
diém dén nghi dudng danh cho gia dinh. Bén canh d6, Nha Trang can cai thién nhiing
thudc tinh hinh anh nhéan thirc duge danh gia thap hon nhiéu so voi Pa Nang nhu ngudi
dan dia phuong than thién, hiéu khach, an toan khi di du lich, gi& ca hop |i nham gia ting
thu hat va duy tri du khachm
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